
“Bitte schaut, ob die Lieferung bereits unterwegs ist.”
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“Bitte die AutoOrder abändern”
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“Bitte die AutoOrder abändern”



Übersicht vom zRewards 
(nur Kunden der ersten Generation zählen dazu)



Übersicht vom zRewards
(nur Kunden der ersten Generation zählen dazu)



Pausieren ist nur für das komplette Abo möglich.

Z4F ist nicht mit der Startbestellung/Startkit zu
verwechseln und stellt ebenfalls kein Abonnement dar.

Eine Lieferung ist nur möglich, wenn eine nächste reguläre
Abonnement-Lieferung erfolgt. Bei einer Kündigung des 
Abos muss eine separate Bestellung aufgegeben werden.



Vertragslaufzeit

Kündigung

Abo:
• Jederzeit kündbar?!? Customer Subscription Terms AT =  Allgemeine Vertragsbedingungen

• Wenn eine Abo-Pause gewünscht wird, ist dies über den Support 
möglich. Einfach nicht zu Zahlen eine «schlechte Idee» -> Inkasso-
Kosten



Änderung 

Produkt/Geschmack



Kundenkonto sollte der 

Kunde kennen



Lieferungen

Halbe Versandkosten

ZinoCash



ZinoCash



Kundenkonto

Sendungsverfolgung



Der Test

E in  H and y  v er leg t  ke inen  Tes t -C od e

Der  Tes t  s o l l te  s ofort  v ers and t  werd en,  

d enn wenn d ie  P rob e  zu  a l t  i s t  m us s  s ie  

m anuel l  aus g ewertet  werd en

Erg eb nis  nac h  Vers and ze i t  +  4 -5  Tag en



Meine Kunden

• Einen Kunden unter 

dem Kunden 

registrieren

• Kunden Z4F

• Wie lange läuft das 

Abo



Partner richtig 

einschreiben

UST  Ja oder Nein 



Früher drohten die 

Gefahren auf den 

Strassen oder an der 

Haustür

Heute:

Im Internet

Enthäl t  E304  und  V i tam in  E ,

KE INE P oly p henole



Früher waren die 

Wegelagere auf den 

Strassen

Heute:

Im Internet


